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Zasady anulowania rezerwacji/Zasady nie przybycia

Naszym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci opieki medycznej w odpowiednim czasie. W tym
celu wdrozyliSmy polityke umawiania/odwotywania. Polityka umozliwia nam lepsze wykorzystanie
dostepnych wizyt dla naszych pacjentow wymagajgcych opieki.

Rozumiemy, ze zdarzajg sie sytuacje, w ktérych musisz opusci¢ spotkanie z powodu nagtych
wypadkéw lub obowigzkdw zwigzanych z praca lub rodzing. Jesli jednak nie zadzwonisz, aby
odwotac wizyte, mozesz uniemozliwi¢ innemu pacjentowi uzyskanie bardzo potrzebnego leczenia.
| odwrotnie, moze zaistnie¢ sytuacja, gdy inny pacjent nie odwota wizyty i nie bedziemy mogli
umowic sie na wizyte z powodu pozornie ,petnego”’ terminu wizyty.

Pacjenci, ktérzy nie stawig sie na zaplanowanej wizycie lub nie powiadomig biura w ciggu 48
godzin od zaplanowanej godziny wizyty, podlegajg optacie ,Nie stawienie sie/anulowanie” w
wysokosci 508. W przypadku rzeczywistej sytuaciji awaryjnej i niemoznos$ci wczesniejszego
powiadomienia, rozwazone zostanie rozpatrzenie sprawy i moze zostac przyznany jednorazowy
wyjatek.

Jak anulowacé wizyte- Jesli konieczne jest anulowanie zaplanowanej wizyty, prosimy o kontakt
telefoniczny z 48-godzinnym wyprzedzeniem. Wizyty sg bardzo poszukiwane, a wczesniejsze
anulowanie zapewni innej osobie dostep do opieki medycznej na czas.

Aby odwotaé wizyte, zadzwon do naszego biura pod numer (773) 631-2180 w normalnych
godzinach pracy w ciggu 48 godzin od wizyty.

Zaplanowane Wizyty- Rozumiemy, ze moga sie zdarzy¢ opoznienia, jednak musimy stara¢ sie, aby
inni pacjenci i lekarze byli na czas. Jesli sie spéznisz, powiadom o tym biuro jak najszybciej. Jesli
pacjent minat 20 minut po godzinie wizyty, by¢ moze bedziemy musieli przetozy¢ wizyte.

Optaty te nie s3 objete ubezpieczeniem i w zwigzku z tym na wytgczna odpowiedzialno$é

pacjenta.
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